FRESENIUS MARKA CIHAZLARININ YEDEK PARGA HARIG AYLIK
KONTROL ONARIM BAKIM TEKNIK SARTNAMESI

1-Teklif veren firma diyaliz cihazlarina yénelik ilgili markaya ait TSE 12426 veya TSE 13703
hizmet yeterlilik belgesi ve ISO 9001:2015 kalite belgesine sahip olmalidir. Uts sistemine tiim
teknik personel kayith oldugunu belgelemelidir

2- Fresenius marka cihazlarinin YETKILI SERVIS belgesine sahip olmalidir (ithalatgi firma
tarafinda belgelendirmeli)

3- Hizmet verecek Teknik elemanlarin yazili olarak bildirilecek . Tiim Teknik personelin
Hemodiyaliz cihazlan iizerine egitim aldigini ve giincel oldugunu belgelemelidir. ( enfazla
3 yil iginde alinmis olmali)
Yetki belgesi olmayan firmalarda sézlesme siiresince yiiklenici en az 2 yil is tecriibesine
sahip en az bir biomedikal yada elektronik mithendisi ve en az 3 biomedikal teknikeri yada
eletronik teknikeri istihdam etmelidir.(sgk kayitlan egitim diplomalari, vb. Teklif dosyasina
konmalidir) ilgili markanin yetkili servisligini belgeleyen firmalardan bu sartlar
aranmayacaktir.

4- Hemodiyaliz cihazlarinin kontrol-onarim prosediirii, firma tarafindan idarenin herhangi bir
yazili velveya s&zli istegi olmaksizin ayda en az 1 (bir) kere yapilacaktir.Firma yaptigi her
bakimin niteligini ve baktig: tiim parametreleri, kontrol listesine isaretleyerek listeye
liniteye teslim edecektir.

5- Firma, yaptigi bakim ve onarim iglemlerinden sonra mutlaka cihazlarin dezenfeksiyonunu
yapacaktir,

6- Firma idarenin istedine bagh olarak, periyodik kontrol disinda, cihazlarin timii veya bir
kismi igin bakim iglemlerini ek bir iicret istemeksizin yerine getirecektir.

7- Cihazlarda ortaya gikan her tiirlli arizanin bildiriminden (email-telefon-fax) en ge¢ 24 saat
sonra miidahale edilecektir.

8- Periyodik bakimlarinin saati, firmanin énerisiyle idare ve diyaliz ekibi tarafindan
kararlagtirilir. Periyodik bakimlar galigma saatleri ( 08:00 — 17:30 ) iginde idare ve diyaliz
ekibinin bilgisi ve g6zetiminde yapilacaktir. idare istedigi taktirde bakimlar, galisma
saatleri diginda da ek bir licret istemeksizin yapilacaktir.

8-Firma bu sdzlesme kapsaminda Fresenius Marka cihazin teknik glvenlik kontrolii onarim ve
kalibrasyonunu yapmayi kabul ve taahhiit eder Firma yilda 1 defa ya mahsus olmak lizere TGK (Teknik
Glvenlik Kontrolleri) licretsiz yapacaktir.

10-Firmanin cihazlarin bakimlan esnasinda yapilan iglemler ve kalite kontrol Slgiimleri ile ilgili
sonuglari (yapilan dlglimlerle ilgili tiretici firmanin belirledigi limitler) rapor igerisinde
bulunmalidir. Firma bu formu idareye her bakimin ve arizanin sonunda teslim etmekle
ylikiimlidir

11- Cihazlarin kalibrasyonlari Uretici Firma belirledigi standartlarda ve belirledigi periyotiarda
yapilip, kalibrasyon belgelerinin bir niishasi servise teslim edilecektir.

12-Uretici firmanin bakim prosediirlerinde gegen yilda 1 kez yapilmasi zorunlu olan yillik
bakimlar,bilgisayar destekli TECHSAS programi araci ile uygulamalidir,




